SZAKERTOI VELEMENY

| Benzinkuti vendéglatds alapjai

~ | TIT Juranyi Lajos Egyesiilet
| E/2020/000341

1. Aképzesi program tartalma megfelel a felnSttképzésrél sz616 2013, évi LXXVII. térvénynek és szakmai okta-
tds vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl szol6 2019. évi LXXX. térvénynek és a szakképzésrél szdl6
térvény végrehajtasarol szolé 12/2020. (11.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezhet6k a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszémozassal van elldtva.

Nyiregyhéza, 2025. majus 31.

| Szemcsak Imre Mikl6s
FSZ/2020/000194

Y
P




TIT Juranyi Lajos Egyesiilet Kepzési program
Engedélyszam: Ef2020/000341 Benzinkuti vendéglatas alapjai

KEPZESI PROGRAM

BENZINKUTI VENDEGLATAS ALAPJAI

(300 6rA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

® aszakképzésrél sz616 2019, évi LXXX. térvény

e 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz6l6 térvény végrehajtdsardl

e afelnbttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. térvény

e 11/2020. (II.7.) Korm. rendelet a feln&ttképzésrél sz614 térvény végrehajtasardl

Az elézetes mindsitést végzd felnSttképzési szakértd szigndja:
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1. A képzési program alapadatai

| Benzinkuti vendéglatas alapjai

| A képzés célja, hogy a képzéshen résztvevik korab-
| ban megszerzett szakirdnyd elméleti és gyakorlati
_’ ismereteikre alapozva megismerkedjenek a kor
| szinvonaldn 4ll6 uj technolégiakkal, eljarasokkal, ki-
| egészité vendéglatassal kapcsolatos ismeretekkel,
| majd a betanulési id&szak utdn az Uzemanyagtolté
| dllomas vezetd irdnyitasa és felligyelete mellett ké-
| pesek legyenek dndlléan ellatni feladataikat a ven-
| dégek elégedettségének elnyerése érdekében.

| ,A munkavallalok és véllalatok alkalmazkoddképes-
| ségének és termelékenységének javitasa a munka-
| eré fejlesztésén keresztil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
| megnevezés(i kiemelt projektben résztvevd feln6t-
| tek.

Az lizemanyagtoltd allomdson kialakitott vendégla-
| tés szolgéltatds technologiai miiveleteinek szak-

| szerd, 6ndllé, gazdasagos végrehajtdsa a munka-,
egészség-, baleset-, tliz- és kdrnyezetvédelmi kove-
| telmények maradéktalan betartasaval.

A képzésben résztvevs a képzés elvégzése utan ké-
| pes:

| o Osszefliggéseiben latni a vendéglatd egység
| miikodését;
| o avasarlokkal, vendégekkel sikeres kommunika-
ciot folytatni, vendégkapcsolatokat dpolni;
| e konyhatechnoldgiai eljarasokat megkiilnboz-
| tetni;
| o afelhasznalt alapanyagokat ismertetni;

e gluténmentes, laktézmentes, vegetarianus éte-
: leket ajanlani, az élelmiszer allergénekrdl és az
intoleranciat okozé anyagokrdl a vendégeket
| tajékoztatni;
| o vendégtéri értékesitést végezni;
| » szémldt osszedllitani, kiilénféle korszer( fize-
' tési médokat alkalmazni;
| o alapvetd gazddlkodasi és lgyviteli folyamato-
| kat azonositani a vendéglatdsban;
| o felismerni az anyag-, készlet- és eszkdzgazdal-
kodds jelentéségét;
| e résztvenniaz drudtvétel és az arufeltdltés tevé-
kenységeiben;
| « a munkafolyamatok munka-, egészség-, tliz-,
! kérnyezet - és balesetvédelmi szabélyait betar-
tani és betartatni.
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2. A képzésbe val6 bekapcsolddas és részvétel feltételei

| nem sziikséges

|| nem sziikséges

| nem sziitkséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

| Minden résztvevével a feln&ttképzési torvényben és a torvény
| végrehajtasardl sz6l6 kormanyrendeletben meghatdrozott tar-
| talmu feln6ttképzési szerzédést kell kotni!

3. Tervezett képzési id6

| 300

20% (60 6ra)

4. A képzés tananyagegységei

(6ra):

60

60

180

: | Avendéglatéipari egység miikodése.

A tananyagegység oktatasanak célja a vendéglatoipari egységhen
olyd gazdélkoddsi, adminisztracids és elszamolasi folyamatok meg-
smerése.

| Informacidk rendszerezése. Ondllé szakmai munkavégzés valds ko-
| riilmények kdzétt. Miiveletek gyakorlasa. Magyarazat. Szemlélte-
| tés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és informd-
| ciészerzés. Alkalmazkodas kiilonféle kérlilményekhez,

| 60 0ra

| Nem relevans.

| e Beszerzés.
' — Arurendelési és beszerzési tipusok.
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- Nyersanyagok beszerzési kdvetelményei.

Raktérozds.

— Az druatvétel szempontjai és eszkdzei.
Raktarak tipusai, kialakitdsanak szabélyai.
Uzemi, lizleti terméktdrolds szabalyai.

A selejtezés szabalyai.

Ugyvitel a vendéglatasban.

-~ Bizonylatok, szamldk, leltdrozas.

- Bizonylatok tipusai, szigoru szamadasu bizonylatok jellem-
z6i.

—  Készletgazdalkodas a vendéglatasban.

Arképzés.

—  Arpolitika, drkialakitasok nemzetkodzi formai.

—  Food cost, beverage cost.

—  ELABE, 4rrés, haszonkulcs, ELABE-szint, &rrésszint.

—  Arengedmények fajtai.

—  Bruttd és nettd beszerzési ar, bruttd és nettd eladasi ar.
—  Afa fogalma és szamitasuk modja.

Jovedelmezgség.

—  Akéltség és az eredmény fogalma.

-~ Koltséggazdalkodas, kéltségelemzés, addzas el6tti ered-
mény.

—  Koltségszint és eredmény-szint szamitasa, egyszer(i jove-
delmez@ségi tabla feldllitasa.

Elszamoltatas.

—  Aleltarhidny és -tébblet értelmezése
—  Normalizélt hiany.

—  Forgalmazasi veszteség.

—  Raktér elszdmoltatasa.

—  Ertékesités elszamoltatasa.

Villalkozasi formak.

—  Vallalkozasi formak, tipusok (egyéni és tarsas vallalkoza-
sok, kkt., bt., kft., rt.).

—  Vendéglatasra jellemz6 vdllalkozési tipusok jellemzdi
(egyéni, bt., kft. alapitasa, alapitasanak feltételei, doku-
mentumai, tagjai, tagok feleléssége, tagok jogai, vallalko-
zasok vagyona, megsziintetési maddjai, belsd és kiilsé el-
lenérzése, NAV).

Alapveté munkajogi és addzasi ismeretek.

—  Munkéltaté és munkavallalé kapcsolata (munkaszerzédés
fogalma, tartalma, jellemzéi).

—  Munkavallald és munkaltato jogai és kbtelességei.

—  Munkakéri lelrds célja, tartalma.

- Ad6 fogalma, alanya, targya, addzas alapelvei, funkcidi.

—  Addk csoportositasa, fébb adéfajtak jellemz8i (szja, jove-
déki ado, osztalékadd, nyereség-ado, kata, kiva, helyi
addk, afafizetés szabdlyai).
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| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé 20
kérdéshél all6 tesztfeladat minimum 50%-os szinten valo teljesitése
| 45 perc alatt.

A Etelek és italok a benzinkuton.

‘| A tananyagegység oktatasdnak célja a benzinkdton forgalmazott
| étel- és ital- és egyéb druvalaszték teljeskdrld megismerése, elkészi-
| tésiikkel és kiszolgaldsukkal kapcsolatos ismeretek elsajatitasa.

| Informaciok rendszerezése. Ondllé szakmal munkavégzés valés ko-
| rilmények kézdtt. Miveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemlélte-
| tés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informdcidkeresés és informa-
| cidészerzés. Alkalmazkodas kiilonféle korlilményekhez.

| 60 dra

| Nem relevéns.

|  Abenzinkiti Shop-ban tortend ételkészités alapjai.
| —  Baleset- és tiizvédelmi szabalyok.
—  Higiéniai és kdrnyezetvédelmi szabalyok.
—  Akonyhasarok felépitése, miikddése.
— Az alkalmazott alapvetd konyhatechnolégiai alapm(ivele-
tek és ételkészitési eljarasok.
—  Gluténmentes, laktozmentes és vegetarianus ételek.
—  Elelmiszer allegének és az intolarenciat okozé anyagok.
—  Helyben elkészithetd ételek.

| ® Abenzinkiti Shop-ban forgalmazott italok ismerete és kiszol-

; galdsuk szabalyai.

- Azitalok csoportositasa, ismertetése (borok, szénsavas
borok, sérék, parlatok, likérok, kavék, kavékiilonlegessé-
gek, tedk, udittk, dsvanyvizek).

—  Polcokra kihelyezett italok.

—  Htépult.

—  Kavéautomata.

—  Helyben elkészithetd italok.

| o Azegyéb forgalmazott termékek druismerete.
1 —  Egyéb élelmiszerek.

—  Sajtotermékek és miiszaki termékek.

—  Egészségligyi és higiéniai termékek.

— A Shop-ban taldlhat6 egyéb termékek.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgélé 20
| kérdésb6l 4116 tesztfeladat minimum 50%-0s szinten valo teljesitése
| 45 perc alatt.
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4.3. Tananyagegység

Vendéglatdssal kapcsolatos feladatok az lizemanyagtdlté dlloma-

| Megnevi | 5565

A tananyagegység oktatdsanak célja, hogy a képzésbhen résztvevék
| tovdbbiismereteket szerezzenek az lizemanyagtélts dllomason lize-
| meltetett vendéglaté részegység miikdésével kapcsolatos felada-
| tokrdl, eljarasokrél és elvarasokrél, majd ennek megfeleléen a gya-
| korlatban is alkalmazzdk megszerzett ismereteiket.

Informéciok rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés valés ko-
| riilmények kdzott. Miveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemlélte-
| tés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informécickeresés és informa-
| cidszerzés. Alkalmazkodas kiilonféle kérilményekhez.

| 180 dra

| Nem relevans.

| »  Avendégtéri értékesités alapjai.

Baleseti forrdsok, a balesetek megel6zésére vonatkozo
szabalyok.

Higiéniai el&irasok.

Egyszer(, vendéggel érintkezd és egyéb munkaeszkdzdk.

| o Az értékesités folyamata

| —  Munkakdrok, értékesitési formak.

—  Ertékesitési rendszerek, értékesitési modszerek.

—  Akiszolgalas éltaldnos szabalyai.

- Uzletnyitas el6tti el6késziiletek.

—  Vendég fogadasa, ajanlasi technikak, vendég segitése, ta-
nacsadas.

—  Szamla kiegyenlitése, fizetési mddok.

—  Zéras utani teenddk.

| o  Kommunikécié a vendéggel.

| —  Altaldnos kommunikécids szabélyok.

—  Etikett és protokoll szabalyok.

— Megjelenés, egyenruha.

—  Probléma- és konfliktushelyzetek kezelése.

| e Egyéb teend8k a Shop-ban

| — A Shop kialakitasa.

—  Arubeszerzés, drudtvétel, drufeltltés.
—~  Raktarozas.

—  Leltdrozas.

—  Selejtezés.

- Akcidk.

—  Kapcsolat a beszallitokkal.
—  Szabadtéri kiszolgalas.

—  Hulladék kezelés.

—  Takaritas.
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A tananyagegység tanuldsi eredményeinek meérésére szolgalo,
egyedi vendéglaté szolgéltatd tevékenységgel kapcsolatos komplex
gyakorlati feladat minimum 50%-os szinten valo teljesitése 30 perc
alatt.

5. Csoportlétszam

i
|
I
|

| Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkezd esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
sziikséges kompetencidval vald rendelkezést igazold dokumentum hiénya esetén ez egy szobeli elbeszél-
getés, amely a jelentkez8k alapkompetencidinak felmérésére szolgl, és eredményesseége igazolja, hogy a je-
lentkez8 képes a képzés sordn elsajatitandé tananyagegységekben szerepld kévetelmények teljesitésére.

A képzésben részvevd kérésére végezziik el az el6zetes tuddsmérést és az elézetesen megszerzett tudasnak a
| beszamitdsat. Az el6zetesen megszerzett tudds felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kévetel-
| ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevd a zard értékel feladatsorral azonos szint(i feladatsort kap,
| melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez. Be kell szdmitani azokat a
| dokumentummal igazolt tanulményokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasdra ira-
nyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkezét fel lehet menteni.

| e e RGN e
| Afejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevdk fejlédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
| sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segftse.

| Atananyagegységek teljesitése kizben szébeli szdmonkérés torténik az oktato altal, az adott témakdrhoz kap-
cs0lodd kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjdn keriilhet sor javitdsra, ismétlésre, to-
vabbi gyakorlasra. A fejleszté értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitdsi folyamatokat szol-
| galja.

o

A képzés a képzési id6 keretén belill lebonyolitott modulzard vizsgaval zarul.
A szakmai modulzardé vizsga tartalma:

| 1. A képzés elméleti részéhez kapcsolddé 15 kérdésbél all6 tesztfeladat megolddsa 30 perc idStartam-
ban.

2. A képzés gyakorlati részéhez kapcsolédé egyedi benzinkuti vendéglétd szolgaltatassal kapcsolatos
részfeladat szakszer(i megolddsa 30 perc id6tartamban.

A feladatokat a képzésen oktatdk llitjak dssze, amelyeket az értékeld bizottsag vezetdje hagy jova.
Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

A mindsitéshez kapcsolodo kévetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

51% - 100%: megfelelt.

A szakmai zarévizsga minésitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsitése kiilon-kiilon is megfe-

lelt.
Sikertelen zarévizsga esetén a feladatok megoldasat meg kell ismételnil

8
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7. A képzés zarasa

| TANUSITVANY
* | 2013. évi LXXVII. torvény 13/B.§
| 11/2020. (I.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

| A feln8ttképzési szerz6désben foglaltak maradéktalan betartasa.

| A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
| zott mértéket.

| A 6.3. pontban ismertetett zardvizsgan ,megfelelt” minGsités el-
| érése.

: | Oktatoként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

| ® aképzési tartalomnak megfelel§ szakos tandri szakképzett-
séggel, vagy

| o aképzési tartalomnak megfelel6 felséfokl végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

| o felsSfokl végzettséggel és a képzési iranynak megfelelé
e szakképesitéssel, vagy

| o aképzésiiranynak megfelel§ szakképesitéssel és legaldbb 6t-
éves szakmai gyakorlattal vagy

| o kozépfokl végzettséggel és legaldbb téves szakmai gyakor-
| lattal.

| Az oktatdt a feln6ttképz foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
bizasi jogviszonyban vagy vallalkozdi szerz6déssel.

| A képzésben egyidej(ileg résztvevs csoportonként legalabb 1 db
a csoportlétszamnak megfeleld ltaldnos rendeltetés(i helyiség.

| Ervényes engedélyekkel rendelkez6, miikods lizemanyagtoitd al-
| lomés, benzinkut, ahol megtaldlhatdk a képzés lebonyolitasdhoz
| sziikséges egyes anyagok, eszkézok és berendezések az adott egy-
| ség specialitasanak megfelel8en.

| A feln6ttképzé biztositja tulajdonjog és/vagy haszndlati jog
| és/vagy bérleti jogviszony alapjan.
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9. Az el6zetes mindsités ténye

| A képzési program elézetes mindsitése megtortént.

; Nyiregyhdza

| 2025. majus 31,

Szemcsdk Imre Miklés

| FSZ/2020/000194

| Feln6t b \%m \\,\

! ) | Biidszentiné Szép Enikd
igazgato
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