TIT Juranyi Lajos Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000341 Termalfiird6-lizemeltetd, -szolgiltatd
és -termékértékesitd

KEPZESI PROGRAM

TERMALFURDO-UZEMELTETO,
-SZOLGALTATO ES -TERMEKERTEKESITS

VONATKOZG JOGSZABALYOK:

*  aszakképzésrdl sz616 2019. évi LXXX. torvény

e 12/2020. (i1.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl

* afelnBttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. térvény

e 11/2020. (I1.7.) Korm. rendelet a felnGttképzésrél sz616 térvény végrehajtasarol
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1. A képzési program alapadatai

Termalfiird6-lizemeltetd, -szolgaltaté és -termék-

| értékesitd

| A képzés célja, hogy a képzésben résztvevSk meg-
| 1évG ismereteikre és tapasztalataikra alapozva ta-
| nulmanyozzak a flird6 tzemeltetésével és szolgalta-
tasaival kapcsolatos dokumentumokat, megismer-
| kedjenek az aktualis informacidkkal, majd az elmé-
| leti tanulasi id@szak utdn a flrdSlizem vezeték ir-
nyitasa és felligyelete mellett képesek legyenek ma-
| gasabb szinten ellétni feladataikat a flirdévendégek
| elégedettségének elnyerése érdekében.

»A munkavallalok és véllalatok alkalmazkodéképes-
| ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
er6 fejlesztésén keresztlil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
| megnevezés(i kiemelt projektben résztvevs felnét-
tek.

| A termalfiirdé-lizemeltetési, -szolgltatasi és -ter-

| mékértékesitési tevékenység technoldgiai mvele-
| teinek szakszer(i, 6nélld, végrehajtasa a jogszabalyi-
| valamint a munka-, baleset-, t(iz- és kdrnyezetvé-
delmi kévetelmények maradéktalan betartdsaval.

A képzésben résztvevd a képzés elvégzése utdn:

e képes eligazodni a kézfiirdsk létesitésével és
lizemeltetésével kapcsolatos jogszabalyi el&ira-
sokban;

e értelmezni tudja a flrd mikédésével kapcso-
latos belsé szabalyzatokat (Szervezeti és M(iké-
dési Szabalyzat, Uzemeltetési Szabalyzat, Mun-
kavédelmi Szabalyzat, T(izvédelmi Szabélyzat,
Hazirend);

* ismeri a flirdd kialakitasat, azonositani tudja a

\ képzes soran megszerezhetd kompetenciak: flird6 szervezeti egységeit, azok feladatait;

® ismeri és haszndlja a flirdg honlapjat;

* alapismeretei vannak a fiirdé vizi kdzm(veirdl;

* alapismeretei vannak a fiird6 gépészeti kialaki-
tdsardl;

* ismeri a firddben mikédd medencékkel kap-
csolatos informacidkat;

| ® tdjekozott a fiirdS vizminéségével kapcsolatos

| kérdésekben;

| o ismeri a firdS Gzemeltetésének kézegészség-

lgyi vonatkozasait;

¢ alapszintl elsGsegélynydjtasi ismeretekkel ren-
| delkezik;

| ® ismeria fiird egyéb szolgéltatésait;

e elvdrasok szerint képes kommunikalni a vendé-

| gekkel;

| ® magasabb szinten képes elldtni munkakoréhez

kapcsolddé alapfeladatait;
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ismeri a flirdé munka-, tiiz-, kérnyezet - és bal-
esetvédelmi szabdlyait és képes azokat betar-
tani és betartatni;

ismeri a flirdSvel kapcsolatos kiildnféle termé-
keket, képes azokat értékesiteni.

nem sziikséges

| nem sziikséges

nem sziikséges

| nem sziikséges

art ismeretel nem sziikséges

| Minden résztvevgvel a felnéttképzési torvényben és a torvény
| végrehajtdsardl sz6l6 kormdnyrendeletben meghatsrozott tar-
| talmu feln8ttképzési szerzédést kell kbtnil

| 250

A kepzes IL:|i|'?_|Ii"_|_:I:-I egysegeinek megnevezese:

| Flird6 Gizemeltetési ismeretek.

A tananyagegység tanitasanak célja, hogy a képzésben résztvevék
megismerjék a termalfiird§ kialakitdsanak és Uzemeltetésének
| rendszerét, szabdlyozé dokumentumait, majd Gsszevessék a min-
| dennapos gyakorlattal annak érdekében, hogy feladataikat maga-
| sabb szinvonalon legyenek képesek elldtni.

| Informdciék rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés valds ké-
riilmények kozott. Miveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemlélte-
tés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és informa-
| cidszerzés. Alkalmazkodas kiilénféle kériilményekhez.
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Képzési program
TermalfiirdS-lizemeltetd, -szolgaltaté
és -termékértékesits

| 130 6ra

| Nem relevans.

FlirdSk létesitése, vonatkozd hatélyos jogszabalyok.
Fiird6k vizi k6zmdvei.

Flird6medencék kialakitdsa és lizemeltetése.

Furddk gépészete.

FiirdSk vizmingsége.

Flird6k lizemeltetésének kbzegészségligyi vonatkozasai.
Humanfelkésziiltség, a szakképesitési kévetelményeknek vald
megfelelség.

e Az Egri Termélfiirdé.

— Afiirdd térténete.

—  Afiird6 felépitése, szolgaltatasai.

—  Aflird6 vizigénye.

— Karbantartas, ellengrzés, vizsglat.

—  Flités- és légtechnika.

—  Afiird6 szennyviz- és hasznéltviz-elvezetése.

| ® AzEgri Termalfiird6 mikodésével kapcsolatos szabélyzatok.

—  Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat.
- Uzemeltetési Szabélyzat.

— Munkavédelmi Szabalyzat.

—  Tlizvédelmi Szabdlyzat.

— Hazirend.

A képzésben résztvevs hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-

| ség draszdma 10%-at.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald,
| furdS-lizemeltetési tevékenységgel kapcsolatos komplex gyakorlati
| feladat minimum 50%-os szinten valé teljesitése 30 perc alatt.

| Szolgaltatasok a fiird6ben.

A tananyagegység tanitdsdnak célja, hogy a képzésben résztvevék
szémba vegyék a termalfiirdében rendelkezésre 416 kiilonféle szol-

| galtatdsokat, megismerjék azok biztositdsanak szabalyait, tovébb-

fejlesztési lehetSségeit.

- | Informaciék rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés valés ko-

rilmények kozétt. Mliveletek gyakorldsa. Magyardzat. Szemlélte-
tés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és informa-

ciészerzés. Alkalmazkodas kiilonféle kdriilményekhez.

| 60 dra

| Nem relevdns.

A fiird8szolgaltatasok személyi- és targyi feltételei.
A kiildnféle szolgaltatdsok vélasztéka, szinvonala.

| ®* Egységes munka- és véd&ruhazat.
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Nyelvismeret a fiirdGszolgaltatok esetében.

Orvosi rendelvényre igénybe vehetd szolgéltatdsok.
Orvosi rendelvény nélkiil igénybe vehetd szolgaltatdsok.
Uszodai szolgdltatdsok.

Elsport, tdmegsport.

Uszasoktatas.

Aquaparki szolgéltatas (szabvanyos cstiszdak lizemeltetése).
Fitness, wellness szolgéltatasok.

Sport és szabadidds szolgaltatasok.

Tovabbi szolgéltatasok.

— Beléptets rendszer lizemeltetése.

—  Pénztdr lizemeltetése,

~ Informacié, kdlcsénzd lizemeltetése.

—  Oltsz6k, kabinok.

—  Ertékmeg6rzs.

—  Jatszétér, sportteriilet.

— Laborvizsgdlatok végzése.

— Informatikai rendszer izemeltetése.

—  Elsésegélynyujtés.

—  Talalt trgyak kezelése.

— Reklamdcidk kezelése.

—  Adminisztraciés tevékenységek.

—  Belsd tajékoztatési rendszer, a fiird§ honlapja.
—  Parkolas,

e @ & @ @ © © ©° o @

| A képzésben résztvevs hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-
ség Oraszdma 10%-dt.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgalé 20
| kerdésbdl 4116 tesztfeladat minimum 50%-os szinten valé teljesitése
45 perc alatt.

| Egyedi termékértékesités.

| A tananyagegység tanitasdnak célja, hogy a képzésben résztvevék
| megismerjék a termalfiird6 m(kédéséhez kapcsolédé egyedi ter-
| mékértékesitési lehetSségeket, a kapcsolédd szabalyozasokat.

Informacick rendszerezése. Ondllé szakmai munkavégzés valés ko-
rilmények kézott. Mlveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemlélte-
tés. Megbeszélés. Célzott tartalmi informacidkeresés és informa-
ciészerzés. Alkalmazkodas kiilsnféle kériilményekhez.

60 6ra

Nem relevans.

Ertékesitési alapismeretek.

Aruforgalmi alapismeretek.

A termékértékesitéshez kapcsol6dé jogszabalyi eléirasok.

A termalfiird6ben hasznalt nyomtatvanyok, bizonylatok a ter-
mékértékesités soran.
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* A kommunikécié szerepe az értékesitési folyamatban.

*  J6tallas, garancia, panaszkezelés.

| ® Vevli elégedettség mérése, értékelése, az értékesitési teve-

kenység fejlesztése,

® Vendéglatas, étkezés biztositasa flird6vendégek részére.

| ® Kereskedelmi cikkek (strandcikkek, ajandéktargyak) arusitasa.
®  Fodraszat és kozmetika.

| o  Pedikdr, manikr.
e Uszasoktatds.

e Masszazs.

e Szoldrium, szauna.

®  Részvétel az egyedi termékértékesitési folyamatokban.

| A képzésben résztvevd hidnyzisa nem haladja meg a tananyagegy-
ség Oraszdma 10%-at.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé 20
| kérdésbdl 4ll6 tesztfeladat minimum 50%-os szinten vald teljesitése
| 45 perc alatt.

5. Csoportlétszam

| Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkez esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
: szlikséges kompetencidval val6 rendelkezést igazolé dokumentum hidnya esetén ez egy szébeli elbeszél-
| getés, amely a jelentkezék alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredményessége igazolja, hogy a je-
| lentkezs képes a képzés soran elsajatitandd tananyagegységekben szerepl6 kdvetelmények teljesitésére.

A kepzésben részvevd kérésére végezziik el az elézetes tudasmérést és az el8zetesen megszerzett tudasnak a
| beszamitasat. Az elGzetesen megszerzett tudas felmérése és értékelése a zaré (szummativ) értékelés kdvetel-
| ményrendszerével térténik. A képzésben résztvevs a zard értékeld feladatsorral azonos szint(i feladatsort kap,
melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez. Be kell szamftani azokat a
dokumentummal igazolt tanulményokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitdsara ira-
| nyul6 képzési rész aldl a képzésre jelentkez6t fel lehet menteni.

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevsk fejlédését tamogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
| sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

| A tananyagegységek teljesitése kizben szébeli szimonkérés térténik az oktatd altal, az adott témakérhoz kap-
| csolodd kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan kerllhet sor javitasra, ismétlésre, to-
| vabbi gyakorldsra. A fejleszts értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-
| gdlja.

| Aképzés a képzési id6 keretén beliil lebonyolitott modulzaré vizsgdval zarul.
| A szakmai modulzard vizsga tartalma:

1. A kepzés elméleti részéhez kapcsolddd 15 kérdésbd| allé tesztfeladat megoldasa 30 perc idStartam-
| ban.
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[ 2.A képzés gyakorlati részéhez kapcsol6dé fiirdé-lizemeltetéssel kapcsolatos részfeladat szakszer(i
| megoldasa 30 perc idStartamban.

| Afeladatokat a képzésen oktatdk 4llitjak Sssze, amelyeket az értékeld bizottsdg vezetsje hagy jéva.
'_: Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

A mindsitéshez kapcsolddé kévetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

| 51% - 100%: megfelelt.

| A szakmai zérévizsga mingsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsitése kiilon-kilén is megfe-

lelt.
| Sikertelen zarévizsga esetén a feladatok megolddsat meg kell ismételnil

7. A képzés zérasa

| TANUSfTVANY
| 2013, évi LXXVII. térvény 13/B.§
11/2020. (I1.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

| A felnGttképzési szerz6désben foglaltak maradéktalan betartssa.

| Ahidnyzés mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
zott mértéket.

| A 6.3. pontban ismertetett zirévizsgan ,megfelelt” mindsités el-
érése.

Oktatdként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

® a képzési tartalomnak megfelel§ szakos tanari szakképzett-
séggel, vagy

* aképzési tartalomnak megfeleld felséfoku végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

o felséfoku végzettséggel és a képzési irdnynak megfelel§
szakképesitéssel, vagy

® aképzésiirdnynak megfelels szakképesitéssel és legalabb 6t-
éves szakmai gyakorlattal vagy

o kdzépfoku végzettséggel és legaldbb stéves szakmai gyakor-
lattal.

Az oktat6t a képz§ intézmény foglalkoztatja munkaviszonyban,
| megbizasi jogviszonyban vagy vallalkozéi szerz6déssel.

| Aképzéshen egyidejiileg résztvevs csoportonként legaldbb 1 db
| a csoportlétszdmnak megfeleld ltaldnos rendeltetés( tanterem.

| A sziikséges hatdségi engedélyekkel rendelkezs, mikédé fiirds,
| ahol megtaldlhatdk a képzés lebonyolitisahoz sziikséges 4ltala-
| nos telepitési, mlikodési miiszaki és higiénés feltételek, berende-
zések, egyes anyagok és eszkdzok az adott fiirds specialitasanak
megfelelGen.
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A képzés helyszine az Egri Termélfiird6, a sziikséges targyi felté-
teleket az Eger Termal Fiirdiizemeltetd Kft. biztositja.

A felnéttképzé intézmény biztositja tulajdonjog és/vagy haszni-
| Iati jog és/vagy bérleti jogviszony alapjan.
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SZAKERTOI VELEMENY

TIT Juranyi Lajos Egyesiilet
| E/2020/000341

1. Aképzési program tartalma megfelel a feln&ttképzésrél sz616 2013. évi LXXVII. térvénynek és szakmai okta-

tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz616 2019. évi LXXX. torvénynek és a szakképzésrél sz6l6
térvény végrehajtdsardl sz616 12/2020. (11.7.) korményrendeletnek.

2. A képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és maédon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szdmara megszerezhet6k a képzési programban megjelélt kompetencidk.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van elldtva.

|| Szemcsdk Imre Miklés
. FSZ/2020/000194




