SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezese: Lakberendezésitermék-értékesitd és -elado

| TIT Jurdnyi Lajos Egyesiilet

FelnSttképz6 megnevezése és eﬁ edely sza’ma.:.
Felnditkepz6 megnevezése esengedelyszama | -0 1000341

Szakertoi megéllapitééok:

1. Aképzési program tartalma megfelel a felnSttképzésrél sz616 2013. évi LXXVII. térvénynek és szakmai okta-
tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl sz616 2019. évi LXXX. torvénynek és a szakképzésrél sz6l6
tdrvény végrehajtasardl sz6l6 12/2020. (11.7.) korméanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és mddon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamdra megszerezhetSk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszémozassal van elldtva.

 Szakértsi vélemény kelte: _ | Nyiregyhdza, 2024. szeptember 22.
Felndttképzési szakérté neve, Szemcsak Imre Miklés
nyilvntartasi szama; : | FSZ/2020/000194

Felndttképzésiszakertd alairasa:
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2 Il Ky,

Az elézetes mindsitést végzs felndttképzési szakértd szigndja: i

\



TIT Juranyi Lajos Egyesiilet

Engedélyszam: E/2020/000341

Képzési program
Lakberendezésitermék-
értékesitd és -elado

1. A képzési program alapadatai

1.1.

A képzés megnevezeése:

Lakberendezésitermék-értékesitd és -elado

1.2,

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevk megis-
merkedjenek az egyes lakberendezési termékek ér-
tékesitésével és eladasaval kapcsolatos komplex te-
vékenységek szakszer(i ellatdsanak alapjaival majd a
betanuldsi id6szak utén az lizletvezet§ iranyitasa és
felligyelete mellett a folyamatosan fejl8d6 kdrnye-
zetben képesek legyenek 6ndlldan, magas szakmai
szinvonalon, innovativ mddon ellatni elsésorban a
lakberendezési termékek értékesitésével kapcsola-
tos feladataikat a vasariok elégedettségének elnye-
rése érdekében.

1.3.

A képzés célcsoportja:

A munkavallalok és vallalatok alkalmazkoddképes-
ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
er6 fejlesztésén keresztUl” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
megnevezés( kiemelt projektben résztvevé felnGt-

tek.

1.4.

A képzés sordn megszerezhetd kompetenciak:

A lakberendezési termékek értékesitésével és el-
adasdval 8sszefliggé komplex tevékenységek megis-
merése majd technoldgiai miiveleteinek szakszer(,
6nalld, gazdasagos végrehajtasa a munka-, tliz-, bal-
eset-, és kdrnyezetvédelmi kOvetelmények mara-
déktalan betartasaval.

A képzésben résztvevs a képzés elvégzése utan ké-

pes:

tajékozddni a forgalmazott lakberendezési ter-
mékek termékkategoridiban (sz&nyeg, lakas-
textil, padidszényeg, laminalt padld, vinyl
padid, labtérls, futészényeg, fali dekorécid, fiir-
ddszobai kiegészit6k, flird6szoba szényeg,
csaptelepek, mfd, csempe);

eligazodni a lakberendezési termékek vilagmar-
kdinak kinalataban;

az arubeszerzés segitésére;

az druatvétel végrehajtasara;

készletezési, raktdrozasi, leltarozasi feladatok
elvégzésére;

csomagolési és logisztikai feladatok elvégzé-
sére;

korszer(i eladdi technikdk segitségével a part-
nerek mintabolti kiszolgalasara;

tandcsot adni az érdekl§ddk szamara a lakbe-
rendezéssel kapcsolatos szakmai kérdésekben;
kdzremiikédni a WEB aruhdz mikodtetésében,
az online értékesités végzésében;

az ligyfélkommunikacié elemeinek, viselkedési
formaknak, magatartasi szabdlyoknak alkaima-
zasdara a szakmai tevékenység soran;

3

Az elézetes mindsitést végzd felnéttképzési szakértd szigndja:




TIT Juranyi Lajos Egyesiilet

Engedélyszam: Ef2020/000341

Képzési program
Lakberendezésitermék-
értékesitd és -eladd

e a munkavégzéshez kapcsolédé munka-, bal-
eset-, kdrnyezet-, tlizvédelmi szabalyok betar-
tasara és betartatasara.

2. A képzéshe valo bekapcsolodas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: nem sziikséges
2.2. | Szakmai végzettség: nem sziikséges
2.3. | Szakmai gyakorlat: nem sziikséges
! Foglalkozas-egeszségiigyi al - .l
2.4. g ! geszscsiipyldlkalmas nem sziikséges
! sagi vizsgalat:
2.5. | Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges
2.6. | El6zetesen elvart ismeretek: nem sziikséges
Minden résztvevével a feln6ttképzési torvényben és a torvény
.~ 2.7, | Egyéb feltételek: végrehajtdsardl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott tar-
talmu feln8ttképzési szerz6dést kell kotni!
3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzés draszdma: 250
3.2. | Megengedett hianyzas mértéke: 10% (25 ora)
4. A képzés tananyagegyseégei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: | Y 3y Oraszama
(dra):
4.1, | Kereskedelmi-, értékesitési- és logisztikai alapismeretek. 60
4.2. | Lakberendezési termékek aruismerete. 90
4.3, | Lakberendezési termékek forgalmazasa. 100

4.1. Tananyagegység

4.1.1. | Megnevezése: Kereskedelmi-, értékesitési- és logisztikai alapismeretek.
A tananyagegység tanitésanak célja, hogy a képzésben résztvevék
41.0 Célia: megismerjék az drurendszereket, az aruforgalmi alapokat, a kapcso-
ST i |6dé logisztikai tudnivalékat, majd alkalmazzak a tanultakat a lakbe-
rendezési termékek értékesitésének komplex folyamataiban.
s 3 . Informécidk rendszerezése. Onélld szakmai munkavégzés valés ké-
Megvaldsitasa soran alkalmazott | . - ., . . .
T e N rilmények kozétt. Miveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemlélte-
4.1.3. | munkaformak és képzési mdd- ) 1 . . (ia o .
: tés. Megheszélés. Célzott tartalmi informdcidkeresés és informa-
szerek: . . Lt Al Lo
cidszerzés. Alkalmazkodas kiilénféle kériilményekhez.
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4.1.4. | Oraszama:

60 ora

4.1.5. | Beszamithatd oraszama:

Nem relevans.

41,6, | Tartalma:

e  Akereskedelmi tevékenység.

o  Akiskereskedelem és a nagykereskedelem.

e Az drubeszerzés.

e Az arudtvétel, az aruk raktari elhelyezése és tarolasa.

o  Készletgazdalkodas.

o  Aleltdrozas.

e Az aruk eladasra torténd el6készitése.

e Az e-kereskedelem, az elektronikus fizetés.

o Arukeresés, komissidzds, expedialas.

e Az aru- és vagyonvédelem.

e Fogyasztovédelem.

e  Szallitasi és logisztikai feladatok.

e Az értékesitéshez kapcsolddd jogszabalyi hattér.

o Az értékesitési tevékenység technolégiai folyamata, résztvevdi
és technikai.

| o  Avallalkozds honlapjanak szerepe az értékesités soran.

o Jelenlét a kdzdsségi médiaban.
e Marketing alapismeretek alkalmazasa az értékesitési folyama-
tokban.

A tananyagegyseg elvégzeserd|
4.1.7. | sz6léigazolas kiadasanak felte-
tele(i):

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdlé 15
Kérdésbdl all6 tesztfeladat minimum 50%-os szinten valo teljesitése
30 perc alatt.

4.2. Tananyagegység

4.2.1. | Megnevezése:

Lakberendezési termékek aruismerete.

4.2.2. | Célja:

A tananyagegység tanitdsanak célja, hogy a képzésben résztvevok
megismerjék a forgalmazott lakberendezési termékek legfébb m-
szaki és egyéb paramétereit, és képesek legyenek eligazodni ezen
eszkdzok vildgmarkainak kindlatdban.

_ Megvaldsitasa soran alkalmazott
4.2.3. | munkaformak és képzesi mod-
szerek:

Informaciok rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés valds ko-
rilmények kozott. Miveletek gyakoridsa. Magyarazat. Szemlélte-
tés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informaciokeresés és informa-
ciészerzés. Alkalmazkodds kiildnféle korlilményekhez.

" 4.2.4. | Oraszéma;

90 ¢dra

4.2.5. | Beszamithaté 6raszama:

Nem relevans.

4.2.6. | Tartalma:

e A forgalmazott termékek jellemzdi.
e  Nyari termékek.
e SzBnyeg:

o Shaggy sz6nyegek;

o Vintage sz6nyegek;

o egyediszényegek;

o modern szényegek;
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o klasszikus sz6nyegek;

o haldszoba szényegek;

o nappali sz6nyegek;

o konyhai szGnyegek;

o gyereksz8nyegek;

o kiegészitSk.
Lakastextil:

o agyterit6k, piédek;

o diszparndk;
o toréikézék;
o agynemt;
o készfliggbny;
o teriték;
o kiegészitSk.
Padldsz6nyeg.
Laminalt padlo.
Vinyl padIé:
o tekercses vinyl padlok;
o LVT padlok;
o SPC;
o sportpadldk;
o jarmdipari padlok.
Labtorié.
Futdszényeg.
Fali dekoracié:
o tapéta bord(irok;
o tapétak.
Flird8szobai kiegészitSk:
o szappantarto;

o szappanadagold;

o fogkefetartd pohar;
o piperepolc;

o torélkdzbtartd;

o fogas;

o WC papir tarto;

o WOC kefe tartd.
FlirdGszoba sz8nyeg.
Csaptelepek:

o mosdd csaptelepek;

o zuhany csaptelepek;

o kadtolts csaptelepek;

o bidé csaptelepek;

o mosogato csaptelepek.
Mfa:

o szdlas, valddi miifd;

o filces muf(;

o konfekcionalt miflivek;

o miuf( kiegészitSk.
Outlet.
Csempe:

o csempedekorok;
Stilusok:

o Pure Retro;

o Urban Style;

o  Rich Spirit;

o Luxury Life;

6
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Royal Inspiration;
Trendy Lines;
Classic Elegant;
Natural Harmony;
o Junior.
o  Nemzetk&zi markak:
o Disney;
Joop!;
Leguan Comfort;
Leguan Design;
Leguan Exclusive;
Louis de Poortere;
Saint Clair;
Tom Tailor;
ARC;
Guy Laroche;
Kleine Wolke;
Schéner Wohnen;
Biederiack;
Bugatti;
Desigual;
S'Oliver;
Carlo Frattini;
Tres;
Ravak;
Mofém;
Sanimix.

O 0O O O
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4.2.7.

A tananyagegység elvégzésérdl
sz86 igazolas kiadasanak felté-
tele(i):

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald 15
kérdésbdl 4116 tesztfeladat minimum 50%-0s szinten vald teljesftése

| 30 perc alatt.

4.3. Tananyagegység

4.3.1. | Megnevezése: Lakberendezési termékek forgalmazasa.
A tananyagegység tanitasanak célja, hogy a képzésben résztvevdk
megszerzett és rendszerezett elméleti ismereteik birtokaban kiegé-
4.3.2. | Célja: szitve megszerzett tapasztalataikkal magasabb szinten legyenek ké-
pesek ellatni a termékértékesitéssel kapcsolatos komplex gyakorlati
feladatokat.
AL 3 ‘ Informacidk rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés valds ko-
Megvalositasa soran alkalmazott | ..., - o . . .
T TR L] riilmények kozétt. Miveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemlélte-
4.3.3. | munkaformak és képzési mod- . [ . o (s N X
tés. Megbeszélés, Célzott tartalmu informacidkeresés és informa-
szerek: L . i E Al LT
ciészerzés. Alkalmazkodas kiilonféle koriilményekhez.
4.3.4. | Oraszama: 100 6ra
4.3.5. | Beszamithatd draszama: Nem relevans.
4.3.6. | Tartalma: o Cegtortenet.

e Cégfilozdfia — Szebbet otthonra a csaladnak!

Az elézetes mindsitést végzd felndttképzési szakérté szigndja:
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e Kiskereskedelmi és nagykereskedelmi tevékenység a szényeg,
lakastextil és burkolat piacon.

e Forgalmazas a sajat lizletben, viszonteladdi haldzaton, és bar-
kécs 4ruhazlancokon keresztiil.

e A szakiizlet kialakitdsa, felszerelése, miikddtetése.

o Az akcidk és leértékelések szervezése, lebonyolitasa.

e Tippek és tandcsok — szakmai tanacsadas véasarlok szamara.

e Blog: tippek, stilusok.

e Aweblap, a hirlevél és a kbz0sségi oldalak szerepe az értékesi-
tésben.

e Kapcsolat, elérhetéségek.

e Reagdlds kiilonféle médon beérkez6 érdeklédsi megkerese-
sekre.

e Vdsarlasi informaciok.

o  Szallitasi informaciok.

e Fizetési informacidk.

e  Visszatérités és visszakiildés, az elallasi jog.

e Korszer( eladéi technikak.

o Avevdi elégedettség elnyerésének fontossaga.

e A szolgdltatdspaletta elemei:

o ingyenes tanacsadas;

ingyenes helyszini felmérés;

tervezés (lakberendezés);

méretre vagas;

szényegszegés;

fiiggdnyvarras;

szakszerii felrakas;

kinalatunk hazhoz megy;

szényeg kivalasztas otthon;

bankkartyas fizetés;

hazhozszallitds;

o parkolas.

o Az iigyfélkommunikacié elemei, viselkedési formak, magatar-
tasi szabalyok.

e A munkavégzéshez kapcsolédé munka-, baleset-, kérnyezet- és
tlzvédelmi szabalyok.

e  Awebshop miikodtetése.

e Termékértékesités a gyakorlatban.

OO0 00 00 OO0 0O

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald, a lak-
) T, e ; berendezési termékek forgalmazasaval kapcsolatos komplex gya-

437, | sz6l6igazolas kiadasanak felte- & L 5 . i N ek &Y
tele(i): ¥ korlati feladat minimum 50%-os szinten valo teljesitése 30 perc

\_ alatt.

5. Csoportlétszam

Atananyagegység elvégzéséréi

Maximalis csoportiétszam: 4016

&
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6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa

El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés: il

A bemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkezS eseteben elvégezziik. A képzés megkezdésehez

sziikséges kompetencidval val6 rendelkezést igazold dokumentum hidnya esetén ez egy szébeli elbeszél-

getés, amely a jelentkezék alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredményessége igazolja, hogy a je-
; lentkezd képes a képzés sordn elsajatitandd tananyagegységekben szerepl6 kdvetelmények teljesitésére.

- 6.1 | Aképzésben részvevs kérésére végezziik el az el6zetes tuddsmérést és az el6zetesen megszerzett tudasnak a
beszamitasat. Az elézetesen megszerzett tudds felmérése és értékelése a zaro (szummativ) értékelés kovetel-
ményrendszerével térténik. A képzésben résztvevd a zaro értékels feladatsorral azonos szint{i feladatsort kap,
melyet 80% felett kel teljesitenie a tananyagegység ldtogatdsa aléli felmentéshez. Be kell szdmitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulményokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasara ira-
nyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkez6t fel lehet menteni.

Képzés kdzbeni (fejlesztd) értékeles:
A fejleszts értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejl6dését timogassa, a tanulési igényeket ponto-
sitsa, az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

6.2. | Atananyagegységek teljesitése kozben szobeli szdémonkeéres torténik az oktatd altal, az adott témakdrhoz kap-
csolédd kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan keriilhet sor javitasra, ismétlésre, to-
vabbi gyakorldsra. A fejleszt8 értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-
galja.

Résztvevd zard (szummativ) ertekelése:

A képzés a képzési id6 keretén beliil lebonyolitott modulzaré vizsgaval zarul.

A szakmai modulzard vizsga tartalma:

1. A képzés elméleti részéhez kapcsolddo 15 kérdéshol allg tesztfeladat megoldasa 30 perc id6tartam-
ban.

2. A képzés gyakorlati részéhez kapcsolédo, a lakberendezési termékek értékesitésével kapcsolatos
részfeladat szakszer(i megolddsa 30 perc idétartamban.

63. | A feladatokat a képzésen oktatdk allitjdk ossze, amelyeket az értékeld bizottsag vezetdje hagy jova.
Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

A minésitéshez kapcsolddé kévetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

51% - 100%: megfelelt.

A szakmai zarévizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész minésitése kiilén-kildn is megfe-

lelt.

Sikertelen zardvizsga esetén a feladatok megolddsat meg kell ismételnil

7. A képzés zarasa
; A képzés elvégzésérdl szol6 igazo TANUSITVANY
ol r:e nevezzse‘ SRL 2013, évi LXXVII. térvény 13/B.§
g ' 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)
A felndttképzési szerz6désben foglaltak maradéktalan betartasa.
79 A képzés elvégzésérd| szolo igazo-

45 kiadasanak feltétele(i): A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-

zott mértéket.

9 {Basigi
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A 6.3. pontban ismertetett zarévizsgan ,megfelelt” mindsités el-
érése.

8. A képzési program végrehajtasdhoz szitkséges feltételek

modja:

Oktatéként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:
o a képzési tartalomnak megfelel§ szakos tanari szakképzett-
séggel, vagy
o a képzési tartalomnak megfelels felséfoku végzettséggel és
- T Y szakképzettséggel, vagy
. 8.1, melyi feltételek: . . . A "
£ Szemehfeiete o felséfoku végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld
szakképesitéssel, vagy
o aképzésiiranynak megfeleld szakképesitéssel és legalabb &t-
éves szakmai gyakorlattal vagy
o kozépfoku végzettséggel és legalabb otéves szakmai gyakor-
lattal.
ey Szemeélyi feltételek biztositasdnak | Az oktatét a felnéttképzd foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
T | modja: | bizasi jogviszonyban vagy véllalkozéi szerzédéssel.
A képzésben egyidejlileg résztvevs csoportonként 1 db a cso-
portlétszamnak megfeleld altaldnos rendeltetésd helyiség.
8.3 Targyi feltételek; Miikédé lakberendezési druhdz, bemutatéterem és webshop,
% : ahol megtaldlhatéak a képzés lebonyolitdsahoz sziikséges egyes
gépek, anyagok és eszkdzok az adott cég specialitasanak megfe-
lelGen.
A Targyi feltételek biztositasanak A felndttképzd biztositja tulajdonjog és/vagy hasznalati jog
~ | madja: és/vagy bérleti jogviszony alapjan.
] A képzéshez kapcsolodd egyéb
ST R : :
specidlis feltételek: ;
_ A képzéshez kapcsolodo egyeb
8.6, | specialis feltételek biztositasanak | -

10 £,
Az eldzetes mindsitést végz8 felnSttképzési szakértd szigndja: | il
| :
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27 1,

9. Az el6zetes mingsités ténye

:$zakért6 nyilatkozata: L | A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.
Az el6zetes mindsités helye: | Nyiregyhaza
Az elGzetes minds(tés idﬁpo'ntj'a:- Sl : | 2024. szeptember 22,

_:Az elézetes mindsitést vegzo fe!nfittképzési

Szemcsak Imre Miklds
szakérto neve:

_.-Az elozetes mingsitést vegzo felnottkepzesl
szakertéi nyilvantartdsi szama:

A feln6ttképzési szakértd aldirdsa: = ' @\\p_ﬁ,

Biidszentiné Szép Eniké

FS$Z/2020/000194

A felndttképzé képvisel6jének neve, beosztdsa;

igazgato
A felnbttképz8 képviseljének alairasa: B £ /A
11 | l?.m i

-5 O
Az elézetes minSsitést végzs felnSttképzési szakért szigndja: __| '.
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