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Benzinkuti vendéglatas alapjai

TIT Juranyi Lajos Egyesiilet
E/2020/000341

1. Aképzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrol sz616 2013, évi LXXVIL, térvénynek és szakmai okta-

tas vagy szakmal képzés esetén a szakképzésrdl sz616 2019. évi LXXX. torvénynek és a szakkeépzeésrdl szold
torvény végrehajtasard! szole 12/2020. {i1.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célesoport szamara megszerezhet6k a képzési programban megjeldit kompetencidk.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
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Debrecen, 2026, janudr 6.

Szemcsak Imre Miklos
FS2/2020/000194




TiT Juranyi Lajos Egyesiilet Képzési program
Engedélyszdm: Ef2020/000341 Benzinkuti vendéglatas alapjai

KEPZES!| PROGRAM

BENZINKUTI VENDEGLATAS ALAPJAI

(280 6rA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e asrakképzésrdl szold 2019, évi LXXX. torvény

e 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasard

s afeln&ttképzésrdl szlo 2013. évi LXXVIL torvény

e 11/2020.{I1.7.) Korm. rendelet a feln&ttképzésrsl sz6ld torvény végrehajtésard!
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TIT jurényi Lajos Egyesilet Képzési program
Engedélyszam: Ef2020/000341 Benzinkuti vendéglatis alapjai

1. A képzési program alapadatai

/ i Benzinkdtl vendégldtas alapjai

A képzés célja, hogy a képzéshen résztvevik korab-
ban megszerzett szakirdnyl elméleti és gyakoriati
ismereteikre alapozva megismerkedjenek a kor
szinvonaldn 4llé 0j technoldgidkkal, eljdrdsokkal, ki-
egészité vendegldtdssal kapcsolatos ismeretekkel,
majd a betanuldsi iddszak utdn az Gzemanyagtdits
4dlomas vezetd iranyitasa és fellgyelete mellett ké-
| pesek legyenek 6nalldan elldtni feladataikat a ven-
| dégek elégedettségének elnyerése érdekében.

LA munkavallalok és vallalatok alkalmazkoddképes-
ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
er§ fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
megnevezés(i kiemelt projektben résztvevs felndt-
tek.
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. | Az tizemanyagtolts dllomason kialakltott vendégls-
ths szolgéltatas technoldgial miveleteinek szak-
szerl, 6ndllé, gazdasdgos végrehajtdsa a munka-,
egészség-, baleset-, tiiz- és kdrnyezetvedelmi kove-
teimények maradéktalan betartasaval,

S0 A képzéshen résztvevd a képzes elvégzése utdn ké-
pes:

o Osszefiiggéseiben litni a vendéglatd egység
miikédését;

e avasariokkal, vendégekkel sikeres kommunika-
ciét folytatni, vendégkapcsolatokat apolni;

» konyhatechnolégiai eljardsokat megkiilonbdz-
tetni;

¢ afelhasznalt alapanyagokat ismertetni;

o gluténmentes, laktézmentes, vegetaridnus éte-
leket ajanlani, az élelmiszer allergénekrdl és az
intolerancidt okozdé anyagokrél a vendégeket
tajékoztatni;

e vendégtéri értékesitést végezni;
szamlat dsszedllitani, kilonféle korszerd fize-
tési mddokat alkalmazni;

¢ alapvetd gazdalkodasi és Ugyviteli folyamato-

- kat azonositani a vendéglatasban;

|+ felismerni az anyag-, készlet- és eszkdzgazdal-

kodas jelentséget;

| o résztvenniaz drudtvétel és az arufeltdltes teve-
kenységeiben;

* a munkafolyamatok munka-, egészség-, tliz-,
kérnyezet - és balesetvédelmi szabalyalt betar-
tani és betartatni.
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2. A képzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei

nem sziikséges

nem sziikséges

i nem sziikséges

nem sziikséges

nem sziikséges

nem szlikséges

Minden résztvevivel a feindttképrési torvényben és a térvény
végrehajtdsardl sz6lé kormanyrendeletben meghatdrozott tar-
talmu feln§ttképzési szerzddést kell kbtnil

73

3. Tervezett képzési ido

280

20% (56 ora)

A vendéglatoipari egység mitkddése.

A tananyagegység oktatasanak célja a vendéglatdipari egységben
folyd gazdalkodasi, adminisztracids és elszamolasi folyamatok meg-
ismerése.

| A képzés formdja: jelenléti kontaktéra.

Informacidk rendszerezése. (nélld szakmai munkavégzés valds k-
riilmények kozott. Milveletek gyakorlasa. Magyarazat. Szemlelte-
tés. Megbeszélés. Célzott tartalmy informacickeresés és informa-
cidszerzés. Alkalmazkodas killonféle kiriiiményekhez.

60 ora

Nem refevans.
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TIT Juranyi Lajos Egyesiilet
Engedélyszam: E/2020/000341

Kepzési program
Benzinkuti vendéglatds alapjai

Beszerzés.
- Arurendelési és beszerzési tipusok.
-~ Nyersanyagok beszerzési kdvetelményei.

Raktarozas.

- Az aruatvétel szempontjai és eszkdzei.

~  Raktdrak t{pusai, kialakitdsanak szabalyai.
—  Uzemi, tizleti terméktdrolds szabalyai.

—  Aselejtezés szabalyai.

Ogyvitel a vendéglétdsban.
~  Bizonylatok, szamlak, leltdrozas.

—  Bizonylatok tipusai, szigord szdmaddsu bizonylatok jeliem-
281,

—  Készletgazdaikodds a vendéglatishan.

Arképzés.

—  Arpolitika, drkialakitidsok nemzetkézi formai.

— Food cost, beverage cost.

—  ELABE, drrés, haszonkulcs, ELABE-szint, arrésszint.

—  Arengedmények fajtai.

- Bruttd és nettd beszerzési ar, bruttd és nettd eladast ar.
- Afa fogatma és szamitasuk modja.

Jovedelmezdség.

— A kbitség és az eredmény fogalma.

—  Kolhséggazdalkodas, koltségelemzeés, addzas elfiti ered-
mény.

—  Kbltségszint és eredmény-szint szamitdsa, egyszer( jove-
delmez&ségi tabla felallitdsa.

Elszamoltatas.

- Aleltarhidny és -tébblet értelmezése
-~ Normalizalt hiany.

~  Forgalmazési veszteség.

—  Raktédr elszémoitatasa.

-~ Ertékesités elszadmoltatdsa.

Villalkozasi formak,

—  vallalkozasi formak, tipusok (egyéni és tarsas vallalkozd-
sok, kkt., bt., kft., rt.).

—  Vendéglatisra jellemzd véllalkozasi tipusok jellemz6i
{egyéni, bt,, kft. alapitdsa, alapitasanak feltételei, doku-
mentumai, tagjai, tagok felel&ssage, tagok jogai, vallalko-
z4sok vagyona, megszlintetési modjai, belsd és kiils el-
lendrzése, NAV),

Alapvetd munkajogi és addzasi ismeretek.

—  Munkaltatd és munkavaliald kapcsolata (munkaszerzédés
fogalma, tartalma, jellemzéi).

—  Munkavallald és munkaitaté jogai és kitelességei,

—  Munkakéri lelrds célja, tartalma.

—  Ado fogalma, alanya, targya, adézas alapelvei, funkcidi.
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TIT Juranyi Lajos Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: £/2020/000341 Benzinkuti vendéglatas alapjai

~  Adok csoportositasa, fébb adéfajtak jellemzéi {szja, jGve-
déki adé, osztalékadd, nyereség-add, kata, kiva, helyi
adok, afafizetés szabdlyai).

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgalé 20
kérdésbél 4116 tesztfeladat minimum 50%-o0s szinten vald teljesitése
45 perc alatt.
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£telek és italok a benzinkdton.

A tananvagegység oktatdsdnak célja a benzinkiéiton forgalmazott
étel- és ital- és egyéb druvalaszték teljeskérd megismerése, elkészi-
tésiikkel és kiszolgaldsukkal kapcsolatos ismeretek elsajtitdsa.

A képzés formaja: jelenléti kontaktdra.

Informéacidk rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés valds ké-
rilmények kozott. Miveletek gyakorldsa. Magyarazat, Szemlélte-
tés, Megbeszélés. Célzott tartalmd informéciokeresés és informé-
cibszerzés, Alkalmazkodas kiiténféle kériilményekhez.
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Nem relevans.

A benzinkdti Shop-ban tériénd ételkészités alapjal.

~ Baleset- és tlizvédelmi szabalyok.

—  Higiéniai és kdrnyezetvédelmi szabalyok,

—  Akonyhasarok felépitése, miiktdése,

- Az alkalmazott alapvet6 konyhatechnoldgiai alapmiivele-
tek és ételkészitési eljardsok.

- Gluténmentes, laktézmentes és vegetaridnus ételek,

~  Elelmiszer allegének és az intolarenciat okozd anyagok.

—  Helyben elkészithetd ételek,

e  Abenzinkidti Shop-ban forgalmazott italok ismerete és kiszol-
galasuk szabalyai.

-~ Az italok csoportositasa, ismertetése (horok, szénsavas
borok, sdrok, parlatok, lik6rok, kavek, kavékiilonlegessé-
gek, tedk, (iditék, asvanyvizek),

- Polcokra kihelyezett italok.

~  Hiitépult,

—  Kavéautomata.

~  Helyben elkészithetd italok.

i » Azegyéb forgaimazott termekek aruismerete.
—  Egyéb élelmiszerek.

—  Sajtétermékek és miszaki termékek,

—  Egészségligyt és higiéniai termékek.

- A Shop-ban taldthaté egyéb termeékek.

6

Az eldzetes mindsitést végzd felnbttképzési szakértd szigndja:




TIT furdnyi Lajos Egyesdilet Képzési program
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e

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé 20
kérdéshél 8116 tesztfeladat minimum 50%-0s szinten vald teljesitése
45 perc alatt.

Vendéglatdssal kapesolatos feladatok az Gzemanyagtoltd alloma-
SO,

A tananyagegyseg oktatasanak célja, hogy a képzésben résztvevik
tovabbi ismereteket szerezzenek az izemanyagtalts allomason Uze-
meltetett vendéglato részegység miikddésével kapcesolatos felada-
tokrol, eljardsokrél és elvirdsokrdl, majd ennek megfeleléen a gya-
korlathan is alkalmazzdk megszerzett ismereteiket,

LA képzés formadja: jeleniéti kontaktdra.

Informdacidk rendszerezése, Onalld szakmai munkavégzés valds ko-
rilmények kozott. Mlveletek pyakorldsa. Magyardzat, Szemiélte-
tés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és informa-
cidszerzés. Alkalmazkodas kiilénféle koriilményekhez.

160 ora

Nem relevans.

e Avendégléri értékesités alapiat.

Baleseti forrasck, a balesetek megel&zésére vonatkozo
szahalyok.

Higiéniai elirasok.

Egyszer(, vendéggel érintkezd és egyéb munkaeszkdzok.

* Az értékesités folyamata
—  Munkakorok, értékesitési formak.
—  Ertékesftési rendszerek, értékesitési médszerek,
— Akiszolgalas dltalanos szabalyai.
~  Uzletnyitds el6tti elékésziiletek.
—  Vendég fogadasa, ajanldsi technikdk, vendég segitése, ta-
nacsadas.
—  Szamla kiegyenlitése, fizetési maédok.
—  Zaras utani teenddk.

*  Kommunikacio a vendéggel.
~  Altaldnos kommunikacids szabalyok.
- Etikett és protokoll szabalyok.
—  Megjelenes, egyenruha,
—~  Probléma- és konfliktushelyzetek kezelése.

s Egyéb teenddk a Shop-ban
— A Shop kialakitasa.
—  Arubeszerzés, druatvétel, drufeltdltés.
—  Raktdrozas.
—  Lleltdrozas.
-~ Selejtezés,
—  Akcidk.
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~  Kapcsolat a beszallitokkal.
—  Szabadtéri kiszolgalas.

- Huliadék kezeles,

- Takaritas.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalo,
egyedi vendéglatod szolgaltatd tevékenységge! kapcsolatos komplex
gyakorlati feladat minimum 50%-o0s szinten vald teljesitése 30 perc
alatt.

| Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkezd esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
4 sziikséges kompetencidval vald rendelkezést igazolé dokumentum hidnya esetén ez egy szdbeli elbeszél-
| getés, amely a jelentkez8k alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredmenyessége igazolja, hogy a je-
lentkezé képes a képzés soran elsajatitandé tananyagegységekben szerepld kévetelmények teljesitésére,

A képzéshen részvevs kérésére végezziik el az elézetes tuddsmérést és az elézetesen megszerzett tuddsnak a
beszamitasdt. Az elfzetesen megszerzett tudas felmérése &s értékelése a zard (szummatly) értékelés kivetel-
| ményrendszerével térténik. A képzésben résztvevd a zard értékeld feladatsorral azonos szint(i feladatsort kap,
1 melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli feimentéshez Be kell szdmitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmdnyokat, amelynek eredményeként a tananyagegyseg elsajtitasara ird-
6t fel lehet menteni.

Afejleszté értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket ponto-
|| sitsa, az oktatok tanulasszervezési feladatalt segftse.

.

Atananyagegységek teljesitése kézben szobeli szdmonkérés tdrténik az oktatd éltal, az adott témakdrhoz kap-
csolodd kérdésekre adott valaszok értékeldsével. A tapasztalatok alapfan kertilhet sor javitasra, ismétlésre, to-

o0z

vabbi gyakorlasra. A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-

A szakmal modulzdré vizsga tartalma:

1. A képzés elméleti részéhez kapcsoldds 15 kérdésbél allo tesztfeladat megolddsa 30 perc idStartam-
ban.

2. A képzés gyakorlati részéhez kapcsolédd egyedi benzinkuti vendéglatd szolgaltatassal kapcsolatos
részfeladat szakszer( megoldésa 30 perc id6tartamban.

A feladatokat a képzésen oktatok Allitjdk dssze, amelyeket az értékeld bizottsag vezetdje hagy jova.
Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

A mingsitéshez kapcsolddo kévetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg
51% - 100%: megfelelt.

o
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A szakmai zarévizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsitése kilén-killén is megfe-
leit.

Sikertelen zardvizsga esetén a feladatok megoldasat meg kell ismételnil

7. A képzés zarasa

TANUSITVANY
2013. évi LXXVIL, térvény 13/B.§
11/2020. (I1.7.) Korm. rendelet 22,5 (1)

A felndttképzési szerzédéshen foglaltak maradéktalan betartasa.

A hianyzas mérteke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-
zott mérteket.

A 6.3. pontban ismertetett zarévizsgdn ,megfelelt” mindsités el-
érése,

8. A képzési program végrehajtasdhoz szlikséges feltéteiek

Oktatoként olyan személy alkalmazhato, aki rendelkezik:

e g képzési tartalomnak megfeleld szakos tandri szakképzett-
séggel, vagy

* 3 képzési tartalomnak megfelels felséfoku végzettségpel és
szakképzettséggel, vagy

o felstfoka végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld
szakképesitéssel, vagy

®  aképzésiiranynak megfeleld szakképesitéssel és legaldbb 6t~
éves szakmai gyakorlattal vagy

o kozépfoku végzettséggel és legalabb Stéves szakmai gyakor-
fattal.

Az oktatot a felndttképzd foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
bizasi jogviszonyban vagy vallalkozdi szerz&déssel.

| Aképzéshen egyide]lileg résztvevd csoportonként legaldbb 1 db
a csoportlétszamnak megfeleld dltaldnos rendeltetés( helyiség,

Ervényes engedélyekkel rendelkezd, mikdé lzemanyagtdhtd al-
jomas, benzinkit, ahol megtaldthatdk a képzés lebonyolitisdhoz
i szlikséges egyes anyagok, eszkdzék és berendezések az adott egy-
| ség specialitdsdnak megfelelGen.

A feinGttképzd biztositjia tulajdonjog és/vagy hasznilati jog
es/vagy bérleti jogviszony alapjan.

o
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9. Az el6zetes mindsités ténye

| A képzési program elézetes mindsitése megtdrtént.

Debrecen

| 2026. janudr 6.

| Szemcsak Imre Miklés

| FS2/2020/000194
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| Blidszentiné Szép Enikd
| igazgaté

n_Z-—. s P /c//f‘-u

10 R
Az elézetes mindsitést végzé felndttképzési szakértd szignoja: \§ \\



