SZAKERTO! VELEMENY

Lakberendezésitermék-értékesitd és -eladd

TIT Jurdnyi Lajos Egyesiilet
E/2020/000341

1.  Aképzési program tartalma megfelel a felnGttképzésril sz6l6 2013, évi LXKV, térvénynek és szakmai okta-

tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl szald 2019, évi LXXX. torvénynek és a szakképzéesrd! sz6io
torvény végrehajtasardl széld 12/2020. (il.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezhetdk a kepzési programban megjeltit kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozassal van ellatva.

Debrecen, 2026. januar 6.

Szemcsak Imre Miklds
F$2/2020/000194
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KEPZESI PROGRAM
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ES -ELADO

(250 6RA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e aszakképzésrdl sz616 2019. évi LXXX. térvény

e 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet a szakképzésrd! sz0l0 torvény végrehajtasard!

o afelnBttképzésrdl sz816 2013, évi LXXVII. tdrvény

s 11/2020. {Ii.7.) Korm. rendelet a felnSttképzésrdi s2616 torveny végrehajtasardl
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1. A képzési program alapadatai

Lakberendezésitermék-értékesitd és -eladé

| A képzés célja, hogy a képzéshen résztvevék megis-
merkedjenek az egyes lakberendezési termékek ér-
tékesitésével és eladdsdval kapcsolatos komplex te-
vékenységek szakszer( ellatasdnak alapjaival majd a
betanuldsi id8szak utdn az tizletvezetd irdnyitasa és
feliigyelete mellett a folyamatosan fejlddé kérnye-
zetben képesek legyenek Onalldan, magas szakmai
szinvonalon, innovativ modon elldtni elsésorban a
lakberendezési termékek értékesitésével kapcsola-
tos feladataikat a vasarlok elégedettségének elnye-
rése érdekében.

A munkavallaldk és véllalatok alkaimazkoddképes-
| ségének és termelékenységének javitasa a munka-
erd fejlesztésén keresztlil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
megnevezés(i kiemelt projektben résztvevd felnét-
tek,

A lakberendezési termékek értékesitésével és el-
| adésdval 8sszefliged komplex tevékenységek megis-
merése majd technoldgiai miveleteinek szakszerd,
6naild, gazdasagos végrehajtasa a munka-, tliz-, bal-
eset-, és kornyezetvédelmi kdvetelmények mara-
déktalan betartasaval.

A képzésbhen résztvevl a képzés elvégzése utan ké-
pes:

s tdjékozddni a forgalmazott lakberendezési ter-
mékek termékkategoridiban (szényeg, takas-
textil, padiészényeg, lamindlt padio, vinyl
padld, ldbtorls, futdszényeg, fali dekoracid, flir-
dBészobai  kiegészitdk, flrddszoba szényeg,
csaptelepek, miifii, csempe};

o eligazodni a lakberendezésl termékek vilagmar-
kainak kinalataban;

e az arubeszerzés segitésére;

e az 4rudtvétel végrehajtaséra;

s készletezési, raktarozasi, leltarozasi feladatok
elvégzesére;

+ csomagoldsi és logisztikai feladatok elvegze-
sére;

o korszer( eladdi technikdk segitségével a part-
nerek mintabolti kiszolgalasara;

e tandacsot adni az érdekléddk szamara a lakbe-
rendezéssel kapcsolatos szakmal kérdésekhben;
s kézrem{ikédni a WEB aruhaz miikédtetésében,
az online értékesités végzésében;

az tigyfélkommunikécié elemeinek, viselkedési
formaknak, magatartasi szabalyoknak alkalma-
z4sé4ra a szakmai tevékenység soran;
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a munkavégzéshez kapcsolédd munka-, bal-
eset~, kOrnyezet-, tifzvédelmi szabalyok betar-
tasara és betartatdsara.

nem sziikséges

1 nem szitkséges

nem sziikséges

nem sziikséges

nem sziikséges

nem sziikséges

Minden résztvevbvel a felnbttképzési torvenyben és a térveny
| végrehajtasardl sz6lé6 kormanyrendeletben meghatarozott tar-
talmu felnéttképzési szerzGdést kell kdtnil

3. Tervezett képzésiido

250

Kereskedelmi-, értékesitési- és logisztikai alapismeretek.

A tananyagegyseég tanitasanak célia, hogy a képzésben résztvevik
megismerjék az arurendszereket, az aruforgalmi alapokat, a kapcso-
16d¢ logisztikai tudnivaldkat, majd alkalmazzak a tanultakat a lakbe-
rendezési termékek értékesitésének komplex folyamataiban.

A képzés formaja: jelenléti kontaktdra.

Informaciok rendszerezése. (nalld szakmal munkavégzés valds ko-
ritlmények kozott. Miveletek gyakorlasa. Magyarazat. Szemlélte-
tés. Megbeszélés, Célzott tartalmu informacidkeresés és informa-
1 ciGszerzés, Alkalmazkodas kilonféle kérlilményekhez.

4

Az el@zetes mindsitést végzd felnbttképzési szakértd szigndja:
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60 6ra

Nem relevéns.

A kereskedelmi tevékenység.

A kiskereskedelem és a nagykereskedelem.

Az arubeszerzés.

Az arudivétel, az druk raktari elhelyezése és tarolasa,
Készletgazdalkodas.

A leltarozas.

Az druk eladasra torténd elbkészltése.

Az e-kereskedelem, az elektronikus fizetés.

Arukeresés, komissidzas, expedialas.

Az aru- és vagyonvédelem.

Fogyasztovédelem.

Szallitasi és logisztikai feladatok.

Az értékesitéshez kapesolddd jogszabalyi hatter.

Az értékesitési tevékenység technoldgiai folyamata, résztvevdi
s technikal.

Avillalkozds honlapjanak szerepe az ériékesités sordn.

» Jelenlét a kzbssegi médidban.

Marketing alapismeretek alkalmazdsa az értékesitési folyama-
tokban.

e & 9 & & & 2 & &

®» 8 & 9

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé 15
kérdésbdl alio tesztfeladat minimum 50%-0s szinten vald teljesitése
30 perc alatt.

Lakberendezési termékek druismerete.

A tananyagegység tanitdsanak célja, hogy a képzéshen resztvevék
megismerjék a forgalmazott lakberendezési termékek legfébb mi-
szaki és egyéb paramétereit, és képesek legyenek eligazodni ezen
eszkdzok vildigmarkdinak kindlatdban.

A képzés formaja: jelenléti kontaktora.

informacidk rendszerezése. Ondlld szakmal munkavégzés valds k-
rlimények kdzdtt. Miveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemlélte-
tés, Megheszélés, Célzott tartalmu informaciokeresés és informa-
cidszerzés, Alkalmazkodds klilonféle kdriilményekhez.

90 dra

Nem relevdns.

A forgalmazott termékek jellemzdi.
Nyari termeékek.
Szényeg:

o Shagay sz8nyegek;

o Vintage szlnyegek;

o Y

Az elbézetes mindsitést végzd felndttképzési szakértd szigndja: % it
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o egyediszBnyegek;

c modern sz8nyegek;

o klasszikus szényegek;

o hélészoba sznyegek;

o nappali sz6nyegek;

¢ konyhai szényegek;

o gyerekszényegek;

o kiegésziték.
Lakastextil:

o agyteriték, piédek;

o diszparnak;
o torolkozdk;
o agynem(;
c  készfliggdny;
o terit6k;

o kiegeszitok.
Padldszdnyeg.
Laminalt padid.

Vinyl padio:
o tekercses vinyl padldk;
o LVT padidk;
c SPC;
o sporipadldk;

o jarmiiipari padidk,
Labtorlé.
FutdszBnyeg.
Fali dekoracio:
o tapéta borddrdk;
o tapetdk,
Flirddszobai kiegészitdk:
o szappantartd;

o szappanadagold;

o fogkefetartd pohar;
o piperepolc;

o torolkozbtartd;

o fogas;

9]

WC papir tartd;

o WC kefe tartd.
Fiirddszoba szényeg.
Csaptelepek:

o mosdo csaptelepek;

o zuhany csaptelepek;

o kadtditd csaptelepek;

o bidé csaptelepek;

o mosogatd csaptelepek,
Ml

o szalas, valodi mifi;

o filces mifd;

o konfekcionalt miifivek;

o miiff kiegészitsk,
Qutlet.
Csempe:

o csempedekorok;
Stilusok:

o Pure Retro;

o Urban Style;

6
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Rich Spirit;

Luxury Life;

Royal Inspiration;

Trendy Lines;

Classic Elegant;

Natural Harmony;
o Junior

Nemzetk&zi markak:

Disney;

Joopl;

Leguan Comfort;

Leguan Design;

Leguan Exclusive;

Louis de Poortere;

Saint Clair;

Tom Tailor;

ARC;

Guy laroche;

Kleine Wolke;

Schéner Wohnen;

Biederlack;

Bugatti;

Desigual;

S'Oliver;

Carlo Frattini;

Tres;

Ravak;

Mofém;

Sanimix.

c C 00 00

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé 15
kérdésbél all6 teszifeladat minimum 50%-os szinten vald teljesitése
30 perc alatt.

Lakberendezési termékek forgaimazésa.

A tananyagegység tanitdsanak célja, hogy a képzésben résztvevik
megszerzett és rendszerezett elméleti ismereteik birtokaban kiegé-
szftve megszerzett tapasztalataikkal magasabb szinten legyenek ké-
pesek elldtni a termékértékesitéssel kapcsolatos komplex gyakorlati
feladatokat.

A képzés formaja: jelenléti kontaktora.

Informéacidk rendszerezése. Onalld szakmai munkavégzeés valds ko-
| riilmények kézott. Miveletek gyakoridsa. Magyarazat. Szemlélte-
| tés. Megheszélés. Célzott tartalml informécidkeresés és informa-
cidszerzés, Alkalmazkodas kilonféle koriiiményekhez.

100 ¢ra

Nem relevans.

7
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Cégtériénet.
Cégfilozdfia — Szebbet otthonra a csaladnak]
Kiskereskedelmi és nagykereskedelmi tevékenység a sz&nyeg,
lakastextil és burkolat piacon.
Forgalmazds a sajat Uzlethen, viszonteladdi haldzaton, és bar-
kacs aruhazlancokon keresztiil.
A szakiizlet kialakitasa, felszerelése, miikodtetése.
Az akcldk és leértékelések szervezése, lebonyolitdsa.
Tippek és tandcsok — szakmal tanacsadas vasdriok szamara.
Blog: tippek, stilusok.
A weblap, a hirlevél és a kbzdsségi aldalak szerepe az értékesi-
tésben.
Kapcsolat, elérhet8ségek.
Reagalas killénféle médon beérkezd érdekldddl megkeresé-
sekre,
vasarldsi informacidk.
Szaliftasi informaciok.
Fizetési informaciok.
Visszatérités és visszaklildés, az elallasi jog.
Korszer( eladdi technikak.
A vevdi elégedettség einyerésének fontossaga.
A szolgaltataspaletta elemei:
o ingyenes tanacsadas;
ingyenes helyszini felmérés;
tervezés (lakberendezés);
méretre vagas;
sz8nyegszegés;
fliggonyvarras;
szakszerd felrakas;
kindlatunk hazhoz megy;
szényeg kivalasztas otthon;
bankkartyas fizetés;
hazhozszaliitas;
c parkolds.
Az Uigyfélkommunikécid elemei, viselkedési formak, magatar-
tasi szabalyok.
A munkavégzéshez kapcsolddo munka-, baleset-, kdrnyezet- és
tlizvédelmi szabalyok.
A webshop mikédtetese.
Termékértékesités a gyakorlatban.

o0 00000000

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald, a lak-
berendezési termékek forgalmazasaval kapcsolatos komplex gya-
1 korlati feladat minimum 50%-0s szinten vald teljesitése 30 perc
| alatt.

5. Csoportlétszam

2016

Az elézetes mindsitést végzd felndtiképzési szakértd szigndja:
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6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa

2 O G

SR

e
e
e

e AR
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A bemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkezd esetében elvégezziik. A képzés megkezdeséhez
sziikséges kompetencidval vald rendelkezést igazold dokumentum hidnya esetén ez egy szébeli elbeszél-
getés, amely a jelentkez6k alapkompetencidinak felmérésére szolgal, és eredmenyessége igazolja, hogy a je-
lentkez6 képes a képzés soran elsajatitandd tananyagegységekben szerepld kévetelmények teljesitésére.

| Aképzésben részvevd kérésére végezziik el az eldzetes tuddsmérést és az elfzetesen megszerzett tuddsnak a
| beszdmitdsat. Az elfzetesen megszerzett tudas felmérése és értékelése a zard {szummativ) értékelés kovetel-
ményrendszerével torténik. A képzéshen résztvevd a zar6 értékel feladatsorral azonos szintd feladatsort kap,
melyet 80% felett kel teljesitenie a tananyagegység ldtogatasa aloli felmenteshez. Be kell szamitani azokat a
i dokumenturnmal Igazolt tanuimanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasara ira-

1 sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

A tananyagegységek teljesitése kdzhen szobeli szdmonkeérés torténik az oktato ltal, az adott témakdrhéz kap-
csolodé kérdésekre adott valaszok értékelésével, A tapasztalatok alapjan keriithet sor javitasra, ismétlésre, to-
vabbi gyakoriasra. A fejleszté értékeléshez nem tartozik mindsftés, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-

2. A képzés gyakorlati részéhez kapcsolddd, a lakberendezési termékek értékesitésevel kapesolatos
részfeladat szakszerll megolddsa 30 perc id6tartamban,

S
.| Afeladatokat a képzésen oktatok allitjdk Sssze, amelyeket az értékeld bizottség vezetSje hagy jova.
Megszerezhetd minSsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.
1 A min8sitéshez kapcsolddd kévetelményszintek:
0% - 50%: nem felelt meg
51% - 100%: megfelelt.
A szakmai zarévizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész minGsitése kildn-kiildn is megfe-

lelt.
Sikertelen zardvizsga esetén a feladatok megoldasat meg kell isméteinil

7. A képzés zardsa

- TANUSITVANY
| 2013. évi LXXVIL, t6rvény 13/B.§

| 11/2020. (11.7.} Korm. rendelet 22.§ (1)
2 A felnGttképzési szerz8désben foglaltak maradéktalan betartasa.

A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-
zott mérteket,

o

Az elbzetes mindsitést végzd felndttképzési szakértd szigndja:




TIT Jurdnyi Lajos Egyesiilet Képzési program
Lakberendezésitermék-
Engedélyszam: Ef2020/000341 értékesitd és -elado

e

A 6.3. pontban ismertetett zarovizsgan ,megfeielt” minésités el

Oktatsként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

o a képzési tartalomnak megfelel6 szakos tandri szakképzett-
séggel, vagy

s a képzési tartalomnak megfeleld felséfoka végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

o felsGfoky végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld
szakképesitéssel, vagy

s aképzésiiranynak megfeleld szakképesitéssel és legaldbb ot~
éves szakmai gyakorlattal vagy

s kbzépfokl végzettseggel és legalabb Otéves szakmai gyakor-
lattal,

Az oktatdt a felndttképzd foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
bizasi jogviszonyban vagy vallalkozdi szerz8déssel.

A képzésben egyldejlileg résztvevd csoportonként 1 db a cso-
portiétszamnak megfeleld altalanos rendeltetésii helyiseg.

Miikodd lakberendezési aruhdz, bemutatoterem és webshop,
ahol megtaldlhatdak a képzés lebonyolitasahoz szlikséges egyes
gépek, anyagok és eszkdzik az adott cég specialitasdnak megfe-
lelGen.

A felnBttképzd biztositia tulajdonjog és/vagy hasindlati jog
és/vagy bérleti jogviszony alapjan,

10 .
Az eldzetes mindsitést végzd felndttképzési szakértd szigndja: \\ TR
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{es mMIiNnos

6 nyilvantarta:

szakerto alaire

9. Az el6zetes mindsités ténye

| A képzési program el6zetes mingsitése megtortént.

| Debrecen

2026. janudr 6.

Szemcsak Imre Miklés

| FSZ/2020/000194

=
‘.E«w . ”\{v
\ \

| N

" | Biidszentiné Szép Eniké
igazgaté

. %//L

11
Az elézetes mindsitést végzo felndttképzési szakérts szigndja:




