SZAKERTO! VELEMENY

Raktari drukezeld, -értékesitd munkatars

TiT Juranyi Lajos Egyesiilet
Ef2020/000341

1. Akepzési program tartalma megfelel a felnSttképzésréi sz6l6 2013, évi LXXVII. torvénynek.

2. A kepzesi programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szémara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozdssal van elltva,

Debrecen, 2026. mdrcius 18.

Szemcsak Imre Miklds
F5Z/2020/000194
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KEPZESI PROGRAM

RAKTARI ARUKEZELO, -ERTEKESITO
MUNKATARS

(280 ORA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

¢ aszakkepzésrdl szold 2019, évi LXXX, térvény

* 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet a szakképzésr&l 52616 torvény végrehajtasarst

» afelnttképzésrdl sz6i6 2013. évi LXXVIL. térvény

s 11/2020. {I.7.) Korm. rendelet a felnSttképzésrd! szélé térvény végrehajtasard
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1. A képzési program alapadatai

Raktari arukezel, -értékesitd munkatars

Warehouse Goods Handler and Sales Associate

Mitarbeiter filr Warenhandling im Lager und
Verkauf

1| Aképzés célja, hogy a képzésben résztvevSk megis-
merkedijenek a raktari drukezeléssel kapcsolatos
komplex tevékenységek szakszer(i ellatasénak alap-
| jaival majd a betanulési idészak utan a raktarvezets
irdnyitasa és fellgyelete melleit a folyamatosan fej-
16d6 kdrnyezetben képesek legyenek &ndlldan, ma-
gas szakmai szinvonalon, innovativ médon ellatni a
raktargazdalkodassal kapcselatos feladataikat a va-
sarlok elégedettségének elnyerése érdekében.

»A munkavélialok és vallalatok alkalmazkoddképes-
ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
1 erd fejlesztésén keresztill” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
! megnevezésii kiemelt projektben résztvevd felndt-
tek.

Egyes raktdrban eléforduld Osszetett tevékenysé-
| gek technoldgiai miiveleteinek szakszerdi, &nalls,
i gazdasagos végrehajtasa a munka-, baleset-, tliz- és
kérnyezetvédelmi koveteimények maradéktalan
1 betartésdval.

1 A képzésben résztvevd a keépzés elvégzése utan keé-
pes:

| & aruatvétell feladatok elldtasérs;

*  arumozgatds végrehajtasdra;

» raktdrozdsi feladatok elldtdsars;

+  araktdr rendjének fenntartaséra;

+  aruk el8irdsok szerinti tarolaséra;

e aruk, megrendelések dsszekészitesére;
druk csomagoldsara, a csomagok feladasara;
druk szallitashoz t6rténé elbkészitésére;
hulladékok szakszer(i kezelésére;

» Arufeltditési feladatok ellatdsdra;

s ériékesitési részfeladatok elvégzésére;

s egyes adminisztrativ feladatok elvégzésére.

nem sziikséges

nem sziikséges
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nem sziikséges

nem szilkséges
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nem sziikséges

nem sziikséges

| Minden résztvevivel a felnbttképzési torvényben és a térvény
| végrehajtasarol sz616 kormanyrendeletben meghatarozott tar-
talmt felnSttképzési szerzddést kell kétnil

3. Tervezett képzési idd

&)
~21 Munka-, baleset-, tliz- és kdrnyezetvédelmi el8irdsok és fel- 30
adatok.
Kereskedelmi, druforgalmi és logisztikai alapismeretek 90
Raktargazdélkoddssal kapcsolatos tevékenységek. 160

Munka-, baleset-, tliz- és kdrnyezetvédelmi elSirdsok és feladatok.

Azoknak a munka-, baleset-, tiiz- és kdrnyezetvédelmi szabélyoknak
a megismerése, amelyek szigord betartdsa a raktdrban térténd
munkavégzés alapfeltétele.

A képzés formaja: jelentéti kontaktéra.

Informacidk rendszerezése. Ondlié szakmai munkavégzés valds k-
rilmények kozott. Miveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemlélte-
il tés. Megbeszélés. Célzott tartalmd informécidkeresés és informa-
| cioszerzés. Alkalmazkodas killnféle kériilményekhez.

30 6ra

Nem relevans.

s Munkavédelmi el&irdsok és kankrét gyakorlati megvaldsitasuk.

s s

»  Balesetvédelmi el§irdsok és konkrét gyakorlati megvaldsitasuk.

e«

s Tizvédelmi elbirasok és kenkrét gyakorlati megvaldsitasuk,

zer

*  Kbrnyezetvédelmi el§irdsok és konkrét gyakorlati

oo
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megvalositasuk.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdlé 15
| kérdéshdl 4116 tesztfeladat minimum 50%-os szinten vald teljesitése
30 perc alatt.

Kereskedelmi, aruforgalmi és logisztikai alapismeretek.

A tananyagegység tanitdsanak célja, hogy a képzésben résztvevik
megismeriék az drurendszereket, az druforgalmi alapokat, a kapcso-
18d0¢ logisztikai tudnivaldkat, majd alkalmazzdk a tanultakat a raktar-
| gazdaikodasi tevékenységek komplex folyamataiban.

A képzés formaja: jelenléti kontaktora.

Informdciék rendszerezése, Ondllé szakmai munkavégzés valds ké-
rilmények kozétt. M(veletek gyakorldsa. Magyardzat. Szemlélte-
tés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és informa-
© | cidszerzés, Alkalmazkodds killénféle kériilményekhez.

90 6ra

Nem relevans.

o Az druforgalmi folyamat elemei.

A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés.

Az Arudtvétel célja, gyakorlata, az druatvétel adminisztracids
feladatai.

Gongyolegkezelés.

Raktarak, taroldsi madok.

Arumozgato eszkdzok és gépek.

A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltdreredmény értel-
mezése,

A veszteségek kezelése (leltarhidny, selejt, értékcsdkkent ter-
mékek.

Az arfeltlintetésre alkalmas eszktzok, kddleolvasdk.

Az aru kihelyezése az eladdtérbe; értékesitési csatornak.
Ertékesitési maodok.

A kereskedelmi tevékenység.

A kiskereskedelem és a nagykereskedelem.

Az drubeszerzés.

Az drudtvétel, az druk raktdri elhelyezése és tdroldsa.
Készletgazdalkodas.

A leltdrozés.

Az aruk eladdsra torténd elGkészitése,

Az e-kereskedelem, az elektronikus fizetés,

Arukeresés, komissiozas, expedidlas,

Az aru- és vagyonvédelem.

Fogyasztovédelem.

Szallitasi és logisztikai feladatok.

Az értékesitéshez kapesolddo jogszabalyl hattér,

® & » & 0 & &
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. * Az értékesitési tevékenység technoldgiai folyamata, résztvevsi

: és technikai.

¢ Avadllalkozds honlapjdnak szerepe az értékesités soran,

71 » Jelenlét a kdzdsségi médiaban.

e Marketing alapismeretek alkalmazdsa az értékesitési folyama-
tokban.

q

e
2 5 e
o

A tananyagegyseg tanulasi eredményeinek mérésére szolgdlé 15
kérdéshdl alld tesztfeladat minimum 50%-os szinten valé teljesitése
30 perc alatt.

Raktargazdalkodassal kapcsolatos tevéekenységek.

- | A tananyagegység tanitasdnak célja, hogy a képzésben résztvevik
megszerzett és rendszerezett elméleti ismereteik birtokaban kiegé-
| szitve megszerzett tapasztalataikkal magasabb szinten legyenek ké-
| pesek elldtni a raktdrgazdalkodassal kapesolatos komplex gyakoriati
feladatokat.

| A képzés formaja: jelentéti kontaktdra.

informéacik rendszerezése, Onallé szakmai munkavégzés valds ko-
rillmények kozétt. Mlveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemlélte-
tés. Megheszélés, Célzott tartalmu informacidkeresés és informa-
cidszerzés. Alkalmazkodas kiilonféle kiriilményekhez,

160 ora

Nem relevans.

Arudtvételi feladatok.

Arumozgatasi feladatok.

Raktarozasi feladatok,

A raktarteriilet hatékony kihasznalasa.

A raktdr rendje.

A raktari terulet tisztantartasa.

A raktéri jeldlSeszkdzok.

Az aruk el6irdsok szerinti tarolasa.

A vevli megrendelések feldolgozésa, mennyiségi és mingségi

ellenGrzése,

Az druk és megrendelések Osszekészitése.

Az aruk csomagolasa, a csomagok fetaddsa.

Termékek kiaddsa megrendelések alapjan.

Hulladékkezelés,

Arufeltoités,

A raktari leltdrozasi feladatok.

Ertékesitési feladatok.

Az druk szavatossaga.

Nyilvantartds vezetése a készletekrél és a szallitmanyozandd

arukrdl.

s Adminisztrativ feladatok (leltarivek, szamlak, szallitdlevelek,
egyeb bizonylatok).

e A mindségl kritériumaknak vald megfelelés.

s & & & & & & O

oor
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¢ Az anyagmozgaid berendezések karbantartasa.

s

A raktdrak biztonsagara vonatkozo elGirasok.

|- | Atananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald, a rak-
vl targazdalkodassal kapesolatos komplex gyakoriati fetadat minimum
| 50%-os szinten valé teljesitése 30 perc alatt.

5. Csoportlétszam

Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkez esetéhen elvégezziik, A képzés megkezdéséhez
szlikséges kompetencidval valé rendelkezést igazolé dokumentum hianya esetén ez egy szébeli elbeszél-
getés, amely a jelentkezdk alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredményessége igazolja, hogy a je-
lentkezd képes a képzés sordn elsajatitandd tananyagegységekben szerepld kivetelmények teljesftésére.

Aképzéshen részvev kérésére végerziik el az elfzetes tudasmérést és az elzetesen megszerzett tudasnak a
beszémitasat. Az elzetesen megszerzett tudas felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kivetel-
ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevd a zar értékeld feladatsorral azonos szintif feladatsort kap,
melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez. Be kell szamitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasara ira-
nyulé képzési rész aldl a képzésre jelentkez6t fel lehet menteni,

'“’fﬁ.%ﬁeﬁ'ﬂs e P g

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzéshen résztvevdk fejlédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

Atananyagegységek teljesitése kbzben szobeli szamonkérés torténik az oktatd altal, az adott témakdrhdz kap-
cs0lodd kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan keriilhet sor javitasra, ismétlésre, to-

2

vébhi gyakorlasra. A fejlesztG értékeléshez nem tartozik min8sités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-

1. A képzés elméleti részéhez kapcsolddd 15 kérdéshdl 4116 tesztfeladat megolddsa 30 percidd-
tartamban.

2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsolddé a raktdrgazdalkodési tevékenységekkel kapesolatos
részfeladat szakszer(i megolddsa 30 perc id6tartamban.

| Afeladatokat a képzésen oktatok allitjak dssze, amelyeket az értékeld bizottsdg vezetdje hagy jova.
Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.
A mindgsitéshez kapcsolddd kivetelményszintek:
0% - 50%: nem felelt meg
51% - 100%: megfelelt.

o

: A szakmai zardvizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsitése kilon-kiilén is megfe-
o lelt.

_‘ A szamonkérés pdtldsdnak lehetdsége és annak médja:

]

Az elGzetes mindsitést végzd felndttképzési szakértd szigndja:
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| Sikertelen vagy elmulasztott szakmai zérévizsga esetén a feladatok megoldasat kélcsdndsen egyezte-
| tettid8pontban 1 héten beliil van lehet8ség megismételni.

7. A képzés zarasa

TANUSITVANY
| 2013. évi LXXVIL. térvény 13/B.§
11/2020. (1.7.) Korm. rendelet 22.6 (1)

A feinfttképzési szerzédésben foglaltak maradektalan betartdsa.

A hianyzds mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
zott mértéket.

A 6.3. pontban ismertetett zardvizsgan ,megfelelt” mingsités el-
érése,

Oktatéként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

e a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari szakképzett-
séggel, vagy

* 3 képzési tartalomnak megfeleld felsdfoku végzettséggel és
szakképzettseggel, vagy

o felséfokit végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld
szakképesitéssel, vagy

o aképzésiiranynak megfeleld szakképesitéssel és legalabb 6t-
éves szakmai gyakorlattal vagy

e kozépfokd végzettseggel és legaldbb &téves szakmai gyakor-
lattal.

Az oktatdt a felnSttképzd foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-

bizasi jogviszonyban vagy vallalkozdi szerzGdéssel.

A képzésben egyidejlileg résztvevd csoportonként legaldbb 1 db

a csoportlétszamnak megfelel§ altalanos rendeltetésd helyiség,

MUkodd raktar, ahol megtaldthatéak a képzés lebonyolitdsahoz
szitkséges egyes gépek, berendezések, anyagok és eszkdzok az
adott cég specialitdsdnak megfelelGen.

A felnfttképzd tulajdonjog és/vagy hasznalati jog és/vagy bérleti
! jogviszony alapjan.
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9. Az el6zetes mindsités ténye

| A képzési program elézetes mindsitése megtortént.

| Debrecen

| 2026, marcius 18.

| Szemcsak Imre Miklés

| FS2/2020/000194
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Biidszentiné Szép Eniké
| igazgato

neve, beoszts
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